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Le portail Service Client OCTIME est disponible a l'adresse suivante : hitps://support.octime.com

Si vous n’avez pas de compte créé sur notre portail :
e Cliquez sur « Demande d’inscription au Support OCTIME »
e Renseignez votre adresse mail ainsi que tous les champs qui apparaissent.
o Sivous gérez OCTIME pour plusieurs établissements, vous pouvez le préciser : « Toutes les cliniques
du groupe XXX », « Toutes les boutiques YYY », etc.
o Indiquez si vous avez suivi une formation certifiante OCTIME

e Validez en cliquant sur Envoyer

Besoin d'aide sur le fonctionnement de notre portail? ~

Pour accéder & la documentation de notre portzil, ciquesz i

Pour utilizer Teamviewear, diques ici

Centre de suppart | Support OCTIME

Support OCTIME

Zienvenue ! Vous pouves scumettrs une demande pour Support OCTIME 3 I'side des options proposées.
Que powvons-neus faire pour vous T

+ Demande dinscription au support OCTIME
Cet accés est réservé aux gestionnaires de planning OCTIME

Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque®

Envoyer ks confirmation par caurrier ectranique 3 *

Sacieté [ Orpanisation *

Saikskonez bl b ROM G2 Vol S0kt 0u B¢ votne dtablissomant

Mom Frénom*

Sabbser wotre Nom at Prénom pour ke contrile

Formatian

] Oui. je confirma avoir suivi une formation avec un formateur certifie OCTIME

Mumér de téléphone

Satskser un numénn de uiphons da contact

Fonction *

Satskses i Wnalion oorupbs au sain de votra dtablissamant

Envoyer Annuler
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https://support.octime.com/

e Une notification mail va vous étre envoyée. > Cliquez sur le lien « Go to Help Center" contenu dans I'e-malil
pour continuer

e Une nouvelle page va s’ouvrir : saisissez votre prénom, nom et créez un mot de passe pour finaliser la
création de votre compte

Votre demande d’inscription sera alors vérifiée afin de vérifier que votre profil correspond aux conditions
d’acceés au support

Vous avez déja un compte ?
Si vous avez déja ouvert des demandes sur le support OCTIME, Dans ce cas, votre compte a déja été créé.

Cliquez directement sur « Connexion » en haut a droite, puis rentrez votre adresse mail (celle que vous avez
fournie a OCTIME) Puis sur suivant et Continuer avec un compte Atlassian. > continuer > saisissez votre mot de
passe

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe ou qu’il s’agit de votre lere
reconnexion a notre portail depuis le 4 Mars 2025, cliquez sur « Vous ne pouvez pas
VOous connecter ? »

< Jira

Connectez-vous pour continuer

Saisissez votre adresse e-mail ‘

[ Mémoriser mes informations @

Ou continuez avec :
G Google

=. Microsoft

" Apple

=3~ Slack

Vous ne pouvez pas vous +  Créerun
connecter ? compte

A ATLASSIAN

Un compte pour Jira, Confluence, Trello et plus.

Politique de confidentialité « Avis aux utilisateurs

Ce sits est protége par reCAPTCHA, La Poliique de confidentialité
et les Conditions d'utilisation de Google s'appliquent.

Vous allez recevoir un mail contenant un lien vers une page permettant d’initialiser votre mot de passe.

Choisissez votre mot de passe, confirmez-le et validez. Vous accédez ensuite directement a votre espace client
(passez directement au chapitre EFFECTUER UNE DEMANDE).
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Sur la page d’accueil de votre compte client (ci-dessous), vous pouvez effectuer 3 types de demandes, qui vous
sont présentées ci-apres en détail :

Besoin d'aide sur le fonctionnement de notre portail? ~ i
Pour accéder & la documentation de notre portail, diguez ici Pour utiliser Teamviewer, diquez ici

Accueil / Support Clients QCTIME

Support Clients OCTIME

Bienvenue au Support Clients d'OCTIME ! Ce portail vous permet de créer et de suivre toutes vos demandes de support et d'assistance, et de déclarer des
incidents ligs & I'utilisation des solutions OCTIME. Pour commencer, vious devez choisir le type de demande que vious souhaitez créer & partir des options ci-
dessous,

Nous contacter 3 propos de

Général

Que pouvons-nous faire pour vous 7

[f] Demande d'assistance Badgeuse
8l

Wous rencontrez des difficultés avec vos badgeuses : elles ne sont plus opérationnelles ou ne communiguent plus avec votre application OCTIME. Créez
votre demande ici.

& Incident de Service
Vous étes client(e) SAAS OCTIME et I'accés & votre service OCTIME est instable ou interrompu 7 Signalez-le idi,

Demande de Support

(-
E_D Cliquez ici pour créer une demande de Support si vous rencontrez un dysfonctionnement applicatif ou technique, un message d'erreur, si le résultat
obtenu n'est pas celui attendu, ou pour toute autre difficulté.
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Quie pouvons-nous faire pour vous ?

E - Demande de Support
:} Cliguez ici pour créer une demande de Support si vous rencontrez un dysfonctionnement applicatif ou technigue, un message d'emeur, =i le...

Remplissez ce formulaire pour créer une demande de Support si vous rencontrez un dysfonctionnement applicatit ou technigue, un message demeur, si le résultat
obtenu mest pas celui attendu, ou pour toute autre difficulté, Line fois le formulaire complété, cliguez sur “Créer” pour valider votre demande.

Les champs obligatoires sont margués d'un astérisque

Reésumé de votre demande *

Descriptif court de votre demande.

Version du logiciel *

-
Specifiez la version du logicke] wiilise. Vous | trouverez en bas de votre ecran OCTIME. Son format est £20X-Y (par exemple 9.2.6-00.
Description detaillée *
Texte nomal « B I A~ = B S @ O 8 0" +-
Merci de nous fournir un maximum d'information. Par exemple, spécifiez le produit et/ou module et/ou lnterface concernés, le protocole de reproduction de votre probleme, les matricules etfou dates
concemeées, les resultats attendus et ceux obtenus, 'utisateur et/ou I'écran conceme,
Pigce jointe
Faites glisser et déposer des fichiers, collez des caphures d'@cran ou parcourer vos fichiers
Parcourir

MW'hésitez pas joindre des copies d ecran et/ou des documents, powr nous permeitre de mieux comprendre vofre demande.
Priorité

edium -

Attention: La priorite de llincident pourra &tre redéfinie par ke Support

Partager avec*

& Partager avec OCTIME -

Emvoyer Annuler
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Demande d"assistance Badgeuse
Vous rencontrer des difficultés aver vos badgeuses | elles ne sont plus opérationnelles ou ne communiguent plus avec vare applicaton...

Remplissez ce formulaire si vous renconirez des difficultés avec une ou plusieurs de vos badgeuses : par exemple. si elles ne sont plus operationnalles ou ne
commeniguent plus avec voire application OCTIME. Une fois le formulaine compbéte. cligues sur “Créer” pour valider vore demande

Las champs obligatoires sont marqués d'un astrisque *

Reusne de votre demande *

Dascrig court da woire damands

Type de Badgeuss =
Cr Pyréscam

Seliornonnar b T e BadQRcs CoRCemd

Typr dr probieme *

Sifartonnar b T 6 peobiens dant & st Steoulants

Vemion du kngiceed

Spadriies L varmon du logiokd uSlied Viut s Bousones o bt da wotre Soran OCTIME. Son fommat oo XEN ¥ jpar aseempls 9.2 5 00

Prarie

Medium -

Affardion Ls priceid de Nncident posns St macdfiess pa B Sapport

Deseripticn detadiee *

Texte normal ~ B I - A~

E &£ @ 0 8 060N +-

Mharrn 0 nomd Ioimir on masimoe dintormanon Speciar o pocshie e P oa L Budgeucs, Com el N G mandrel
Pigce jointe
Faites glisser et deposez des fichiers, coller des captures d'écran ou parcoures vos fichiers

Parcourir

Tl Pk i Oais CoOfms o Gl @l0u ol de i B0y kil (Dt i il aflie Od s (00T peanidr G vl CenSurds
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Que pouvons-nous faire pour vous 7

& Incident de Service
Vous &tes dient{e) SAAS OCTIME et I'accés & votre service OCTIME est instable ou interrompu ? Signalez-le ici.

Vous &tes dient{e) SAAS OCTIME et I'accés a votre senvice QCTIME est instable ou interrompu 7 Une fois le formulaire complété, cliquez sur "Créer” pour valider
votre demande.

Les champs obligatoires sont marqués d'un astérisque *

Résumé de votre demande *

Descriptif court de voire demande.

Priorité

Medium -

Astention: La priorite de |‘incident pourra étre redéfinie par le Support

Description détaillée ™

Texte nomal ~ B I - A ESIN= f @ 0 B8 0 N +-

Merci de nous fournir un maximum dinformation. Par exemple, spécifiez le meszage rencontré, ke protocole de reproduction de votre probleme, Futilisateur et/ou écran concemé,

Version du logiciel

Spécifiez la version du logicie| utilisé. Vous [ trouverez en bas de votre écran OCTIME. Son format est XO0X-Y (par exemple 9.2.6-0).
Pigce jointe
Faites glisser et déposez des fichiers, collez des captures d'écran ou parcourez vos fichiers
Parcourir
N'hésitez pas joindre des copies d'écran et/ou des documents, powr naus permettre de mieux comprendre votre demande.

Partager avec*

‘ & Partager avec OCTIME -

Emvoyer Annuler
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Vous pouvez a tout moment suivre I'évolution de vos demandes en cliquant en haut & droite de I'écran sur «
Demandes » :

DEMANDES
Créées par moi [ 1]

Tout

Vous accédez alors a la liste de vos demandes :

Acousil Permeals de filtrer sur les -
demances « ouverte = ou
Permeats de Mirer sur le
Demandes Q fermees » / type ca demande

La demande contient, Q Etat v

Type de demande w

Référence Résume Etat Demandeur Date de création Date de mise a jour
INC-127087 test EN ATTENTE DE QUALIFICA...  Edita’ Aujourd’hui Aujourdhui
Statut ge la demande

En cliguant sur une demande, vous pouvez accéder au détail de celle-ci et interagir avec le Service Client OCTIME :
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10

Accusil / Support OCTIME [ INC-12T0BT

test
Liens pour refourner
ala page d'accueil
Etat +—— Statut de la demande
. Edita 1 & crééd cette demande le Aujourdhui 3:22 PM Masquer les détalls EN ATTENTE DE QUALIFICATION
Priorite \ious pouvez annuler votre

gemandesivousavez & Notifications activées
solutionné votre probléme

Blogqueur
£ Annuler la demande

Description détaillée

test Type de demande
N Incident de Service
Activité Vious pouvez, sl vous ke
Vous pouvez a tout moment souhaitez, partager |3 =—— Partagé avec
Nous lalsser un message demande avec vos Edita B
na

coliégues enregisires .
Corisateur

‘ Ajoutez un commentaire

Les demandes annulées ou résolues par le Service Client OCTIME seront visibles dans les demandes « fermées ».

Pour les demandes résolues, en cliquant sur la demande, vous pourrez :
e Consulter le détail de la résolution
e Confirmer larésolution
e Ou laisser un commentaire si la solution fournie ne vous donne pas satisfaction

Accueil / Support OCTIME / INC-127090

Les pointages ne remontent pas

Etat
’ Edita a crééd cette demande le Aujourd'hui 4:05 PM Afficher plus de détalls RESOLU

) ¥ Notifications activées
Activite
5 Annuler la demande

0 Aujourd'hui 4:08 PM
Bonjour — &5 Confimer la résolution

La badgeuse a été redémarrée,

Las pointages sont gaintenant remontés sur votra base. Type de demande

Bonne journéde g Demande de Support

& Réponse automatique Aujourd'hui 4:06 PM Partage avec

L'état de votre demande est désormais Résolu avec la résolution Terminé, Edita

Créateur

“ Ajoutez un COMMENaINg . ge——
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11

Une base de connaissance est disponible afin de vous permettre d’accéder a des articles qui vous permettrons de
résoudre certaines problématiques.

Cette base est disponible de deux fagons

e Depuis I'accueil du portail client, grace a la basse de recherche « Besoin d’aide ? Recherche par mots
clés »

Il vous suffira de taper des mots clés pour voir apparaitre les articles correspondants

e Lors de la création de l'incident via la zone Résumé en tapant I'intitulé de votre demande. Les articles vous
seront proposés sur la droite

Résumé de votre demande *

compte blogué

Descriptif court de votre demande.

Articles suggérés

B  DEVERROUILLER UN COMPTE WEB EMPLOYE

A3hl,

Le but de ce document est de vous guider afin de un compte employé dans Octime lorsque le message Votre compte est bloqué est rencontré...employé

fiche_individuelle bloqué compte mot_de_passe déverrouillé

B  DEVERROUILLER UN COMPTE UTILISATEUR (WEB MANAGER)

rrouillagle but de ce document est de vous guider afin de déverrouiller un compte utilisateur dans Octime lorsque le message Votre compte est bloqué est

rencontré, ..utilisateur mot_de_passe déverrouillé bloqué compte

Il vous faudra cliquer sur le libellé de l'article pour voir le contenu s’afficher

Si une authentification vous est demandée, il vous suffira d’utiliser vos codes d’authentification au
portail support
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