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INSCRIPTION / 1ère CONNEXION 
 

Le portail Service Client OCTIME est disponible à l’adresse suivante : https://support.octime.com 
 
Si vous n’avez pas de compte créé sur notre portail :  

• Cliquez sur « Demande d’inscription au Support OCTIME » 

• Renseignez votre adresse mail ainsi que tous les champs qui apparaissent. 

o Si vous gérez OCTIME pour plusieurs établissements, vous pouvez le préciser : « Toutes les cliniques 

du groupe XXX », « Toutes les boutiques YYY », etc. 

o Indiquez si vous avez suivi une formation certifiante OCTIME  

 

• Validez en cliquant sur Envoyer 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://support.octime.com/
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• Une notification mail va vous être envoyée. > Cliquez sur le lien « Go to Help Center" contenu dans l’e-mail 

pour continuer  

 

• Une nouvelle page va s’ouvrir : saisissez votre prénom, nom et créez un mot de passe pour finaliser la 

création de votre compte 

 
Votre demande d’inscription sera alors vérifiée afin de vérifier que votre profil correspond aux conditions 

d’accès au support  

 

Vous avez déjà un compte ? 
 

Si vous avez déjà ouvert des demandes sur le support OCTIME, Dans ce cas, votre compte a déjà été créé. 

 

Cliquez directement sur « Connexion » en haut à droite, puis rentrez votre adresse mail (celle que vous avez 

fournie à OCTIME) Puis sur suivant et Continuer avec un compte Atlassian. > continuer > saisissez votre mot de 

passe 

 

 

 

Si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe ou qu’il s’agit de votre 1ere 

reconnexion à notre portail depuis le 4 Mars 2025,  cliquez sur «  Vous ne pouvez pas 

vous connecter ? » 

 
 

 

Vous allez recevoir un mail contenant un lien vers une page permettant d’initialiser votre mot de passe. 

 

Choisissez votre mot de passe, confirmez-le et validez. Vous accédez ensuite directement à votre espace client 

(passez directement au chapitre EFFECTUER UNE DEMANDE). 
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EFFECTUER UNE DEMANDE 
 

 

Sur la page d’accueil de votre compte client (ci-dessous), vous pouvez effectuer 3 types de demandes, qui vous 

sont présentées ci-après en détail : 
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DEMANDE DE SUPPORT 
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DEMANDE D’ASSISTANCE BADGEUSE 
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INCIDENT DE SERVICE 
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SUIVRE MES DEMANDES 
 

 

 

Vous pouvez à tout moment suivre l’évolution de vos demandes en cliquant en haut à droite de l’écran sur « 

Demandes » : 

 

 
 

 

 

 

Vous accédez alors à la liste de vos demandes : 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

En cliquant sur une demande, vous pouvez accéder au détail de celle-ci et interagir avec le Service Client OCTIME :  
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Les demandes annulées ou résolues par le Service Client OCTIME seront visibles dans les demandes « fermées ».  

 

 

Pour les demandes résolues, en cliquant sur la demande, vous pourrez : 

• Consulter le détail de la résolution 

• Confirmer la résolution 

• Ou laisser un commentaire si la solution fournie ne vous donne pas satisfaction 
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Utilisation de la base de connaissances 
 

 

 

Une base de connaissance est disponible afin de vous permettre d’accéder à des articles qui vous permettrons de 

résoudre certaines problématiques. 

 

Cette base est disponible de deux façons 

 

• Depuis l’accueil du portail client, grâce à la basse de recherche « Besoin d’aide ? Recherche par mots 

clés » 

 

Il vous suffira de taper des mots clés pour voir apparaitre les articles correspondants 

 

 

• Lors de la création de l’incident via la zone Résumé en tapant l’intitulé de votre demande. Les articles vous 

seront proposés sur la droite 

 

 
 

Il vous faudra cliquer sur le libellé de l’article pour voir le contenu s’afficher  

 

 

 

 

 
 

Si une authentification vous est demandée, il vous suffira d’utiliser vos codes d’authentification au 

portail support  


